
 ส่วนที ่ 2 
ปญัหา อปุสรรคการด าเนินงานทีผ่า่นมาและแนวทางการแกไ้ข 

ปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวทางการแก้ไข 

 จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นส่ีปี (พ.ศ.2561-2565) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 พบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ปัญหา 

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นส่ีปี มีโครงการ/แผนงาน เป็นจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณ 

ของเทศบาลต าบลท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 

 2. เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย เท่าท่ีควร 

3. เครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยีในการท างานมีไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย 

4. หมู่บ้านในเขตเทศบาลมีปัญหาท่ีจะต้องแก้ไขอยู่เป็นจ านวนมาก 

5. ประชาชนยังไม่เข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลท่ีจะสามารถด าเนินการได้ 

6. เทศบาลไม่สามารถบรรจุโครงการ/กิจกรรมในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายได้ครบทุกโครงการ/ 

กิจกรรมและครอบคลุมทุกยุทธศาสตร์การพัฒนา 

7. เทศบาลไม่สามารถด าเนินการได้ครบทุกโครงการ/กิจกรรมท่ีต้ังไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

อุปสรรค 

1. การก าหนดโครงการ/แผนงาน ในแผนพัฒนาแต่ละปียังไม่ค านึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
เท่าท่ีควร ท าให้แผนพัฒนามีโครงการ/แผนงานจ านวนมาก แต่น าโครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาไปปฏิบัติได้
น้อยส่งผลให้ร้อยละของความส าเร็จตามแผนพัฒนาอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ า 

2. การขาดความรู้เรื่องของระเบียบ กฎหมาย อีกท้ังเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยีในการท างานมีไม่ 
เพียงพอและไม่ทันสมัย ท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงานเป็นอย่างยิ่ง 

3. เทศบาลมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานแก้ไขปัญหาของประชาชน 

4. เทศบาลสามารถด าเนินการได้เฉพาะตามอ านาจหน้าท่ี 

5. เทศบาลต้ังงบประมาณในการด าเนินการตามภารกิจแต่ละด้านบางรายการยังไม่เพียงพอและบาง 

รายการมากเกินไป ท าให้ต้องโอนเพิ่ม โอนลด และต้ังจ่ายรายการใหม่ 



6. เนื่องจากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) รัฐบาลมีมาตรการด้านการป้องกัน
โรค / สุขภาพ โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการภาคเอกชน
หลีกเล่ียงหรือเล่ือนการจัดกิจกรรมท่ีมีการรวมตัวของประชาชนจ านวนมาก และอาจมีความเส่ียงต่อการแพร่
ระบาดของโรคโดยไม่จ าเป็น ท าให้ไม่สามารถด าเนินการโครงการของหน่วยงาน ส่งผลให้การด าเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

 

 แนวทางการแก้ไข 

 (1) การด าเนนิงานของเทศบาล 

 1. การก าหนดโครงการ/แผนงานในแผนพัฒนาแต่ละปี ควรค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ มีผลให้ร้อยละของความส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง ผลสัมฤทธิ์คือเทศบาลต าบลหนองจอกมีการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การด าเนินครงการต่าง ๆ ควรค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับและความคุ้มค่าของงบประมาณ  

3. เน้นการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมจัดท าเป็นเอกสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง  เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีการก าหนดยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน แต่ไม่มีการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการท่ีน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน ควรให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ด้านนี้ 
โดยเฉพาะเรื่องการจัดการขยะ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญอันดับต้น ๆ จะต้องแก้ไข 

5. การจัดแผนงานโครงการในแผนพัฒนาประจ าปีกับการตั้งงบประมาณรายจ่าย และการน าแผนงาน/
โครงการไปสู่การปฏิบัติ  ควรจะมีความใกล้เคียงกันท้ังในเรื่องของจ านวนโครงการ และงบประมาณ เพื่อให้
การด าเนินพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

6. การจัดท าประชาคมหมู่บ้าน ต้องหาวิธีการเพื่อให้ได้ความต้องการของชาวบ้านจริง ๆ สามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้จริง และมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะน าแผนงาน/โครงการนั้นมาด าเนินการ ถ้าท า
ไม่ได้จะต้องช้ีแจงให้ประชาชนเข้าใจ และควร เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมมาก ๆ  

7. จากผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) การด าเนินโครงการ / กิจกรรมใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖4 ทุกหน่วยอาจพิจารณาให้ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการโครงการ ตามความเหมาะสม 
โดยไม่ให้กระทบภารกิจหลักและตัวชี้วัดของโครงการ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นตามแผนและท่ีก าหนดไว้ 

 

 

 



(2) การบริการประชาชน 

 1. ควรจัดให้มีสถานท่ีในการให้บริการประชาชนอย่างพอเพียง เช่น มีจุดบริการและเก้าอี้เพียงพอ สะดวก 

สะอาด และมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าท่ีดี 

2. ควรพิจารณาจัดบริการประชาชนในเชิงรุกมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง
ในการบริการของเทศบาล  

3. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลควรยิ้มแย้ม แจ่มใส และพูดจาสุภาพต่อประชาชน 

4. ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับประชาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

5. ควรสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับเทศบาล 

6. การเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าเป็นต้องมีการด าเนินการ
ให้ความรู้ ค าแนะน า การดูแลเฝ้าระวังป้องกันตนเองให้กับประชาชนในเขตพื้นท่ี 


